Einkommensschutz

Die neue alternative Vorsorgelésung der NURNBERGER

Lebensversicherung

Grundfahigkeitsversicherung 2.0

Die Vorsorgeberatung zur Absicherung der Arbeitskraft zahlt unstrittig zu den Konigs-
disziplinen im Vermittleralltag. Wahrend noch vor wenigen Jahren die Arbeitskraft-
absicherung mit dem Abschluss einer Berufsunfahigkeitsversicherung gleichgesetzt
wurde, hat sich das Anforderungsprofil fir die Kundenberatung zwischenzeitlich
grundlegend gewandelt. Die Themenklammer muss flir das Beratungsgesprach
heute weiter gefasst werden.
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Fir eine qualifizierte Vorsorgeberatung sollten unter dem Uberbegriff Einkom-
mensschutz nicht nur die Risiken Arbeitsunfahigkeit, Verlust der beruflichen
Leistungsfahigkeit, Pflegebedurftigkeit und die Hinterbliebenenabsicherung im
Todesfall subsumiert, sondern auch alternative Vorsorgeinstrumente geprift
werden. Eine Herausforderung und zugleich eine Herkulesaufgabe. Hierfir nimmt
AssekuranZoom regelmaBig neue Versicherungslésungen unter die Lupe.

Nur die kleine Schwester

der BU-Versicherung?

Seit einigen Jahren drangen zunehmend mehr alternative Vorsorgelésungen zur
Absicherung der Arbeitskraft auf den deutschen Versicherungsmarkt. Die Monopol-
stellung der Berufsunfahigkeitsversicherung ist sicherlich nicht gefahrdet. Allerdings
sollte der Vermittler auch nicht den Fehler begehen und alternative Vorsorgeinstru-
mente generell in der zweiten Reihe seiner Angebotsofferten platzieren.

Berufsunfahigkeits- versus Grundfahigkeitenschutz

Gerade die Grundfahigkeitsversicherung hat sich mittlerweile als eine gleichermaBen
interessante wie auch leistungsfahige Vorsorgeldsung etabliert. Stellt man die Wett-
bewerber Berufs- und Grundfahigkeitsversicherung gegeniber, so kdnnen beide
Versicherungsinstrumente bei wichtigen Kriterien punkten. So Uberschreitet die
Grundfahigkeitsversicherung bei der Leistungsprifung vor der Berufsunfahigkeits-
versicherung die Ziellinie.

Wahrend bei der BU-Versicherung im Versicherungsfall die Auswirkungen und Folgen
eines primaren Ereignisses (Krankheit, Unfall oder ein mehr als altersgemaBer Krafte-
verfall) auf die berufliche Leistungsféhigkeit der versicherten Person zu priifen sind,
begriindet bei ihrer Wettbewerberin das primare Ereignis, das heiBt der (teilweise)
Verlust einer Grundfahigkeit, den Leistungsanspruch.

Spinnt man den roten Faden dieser Form der Leistungsfallbegriindung weiter, ent-
fallen sowohl die Méglichkeit der konkreten Verweisung durch den Versicherer als
auch die betriebliche Umorganisation in den Unternehmen von Freiberuflern und
Selbststandigen.

Allerdings hat die Berufsunfahigkeitsversicherung mit einem vollumfanglichen Rund-
um-Versicherungsschutz einen Vorteil, der vor allem auch psychische Erkrankungen
als Ursache fur den Leistungsfall umfasst. Berufsunfahigkeits- und Grundféhigkeits-
versicherung stehen sich somit durchaus ebenblirtig gegeniber.

Die Frage ist, welchen Schwerpunkt definiert der Kunde fiir die Abbildung seines
Versicherungsschutzes? Die Aussage, dass sich die Grundfahigkeitsversicherung
primar an die Zielgruppe Handwerker adressiert, ist durchaus korrekt, aber nicht voll-
standig. So kann beispielsweise auch ein Facharzt fir Neurochirurgie die Vorteile
eines Grundfahigkeitenschutzes fiir sich erkennen. Geht durch eine komplizierte un-
fallbedingte Fraktur die Fingerfertigkeit und somit die operative Fahigkeit verloren,
entsteht dadurch auch die Begriindung eines leistungspflichtigen Versicherungsfalls.
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Was aber passiert, wenn der Arzt nach seinem Unfall als Berater fir ein Pharmaunter-
nehmen tatig wird oder in ein anderes medizinisches Fachgebiet wechselt? Erfolgt
der Leistungsbezug aus einer Berufsunfahigkeitsversicherung, wird der Versicherer
den sozialen Status der neuen Berufstatigkeit bewerten, die Einkommensverhaltnisse
prifen und dann unter Umstanden den Versicherungsnehmer konkret auf die neue
Berufstatigkeit verweisen. Bezieht der Kunde allerdings eine Grundfahigkeitsrente, so
konterkariert der Rentenbezug die Aufnahme einer neuen Berufstatigkeit nicht.

Die Wettbewerbsvorteile der Grundfahigkeitsversicherung kdnnen auch auf andere
Berufsgruppen projiziert werden. Jeder Vermittler, der versucht, einen Schauspieler
gegen Berufsunfahigkeit zu versichern, kommt zur Erkenntnis, dass dies eine ganz
besondere Herausforderung darstellt. Mit einer Grundfahigkeitsversicherung kann
auch dieser Zielgruppe eine interessante Vorsorgeldsung unterbreitet werden.

Voraussetzung fir den Einsatz der Grundfahigkeitsversicherung als Vorsorgeinstru-
ment flir den Einkommensschutz ist jeweils ein qualitativ hochwertiger Tarif, der
zwingend einige Voraussetzungen erfiillt:

Der (teilweise) Verlust einer versicherten Grundfahigkeit muss einen leistungspflich-
tigen Versicherungsfall begriinden.

Eine Listung der versicherten Grundfahigkeiten in unterschiedlichen Katalogen und
eine Leistungsfallbegriindung mit zwei oder drei ,B-Grundfahigkeiten disqualifizie-
ren einen Tarif.

Auch eine Verlangerung der Leistungsvoraussetzungen um den verpflichtenden
Nachweis einer teilweisen Erwerbsminderung im Sinne von § 43 Abs. 1 SGB VI wirft
zusatzliche Fragen auf. Wie soll/kann ein selbststandiger Unternehmer, der nicht in
der gesetzlichen Rentenversicherung pflichtversichert ist, eine teilweise Erwerbs-
minderung nachweisen?

Ungeachtet der Tatsache, dass die Ablehnungsquote der Deutschen Rentenversi-
cherung bei Antragen auf eine Erwerbsminderungsrente in 2016 bei 48 Prozent lag,
schraubt auch die erforderliche 3/5-Belegung mit Pflichtbeitragen die Leistungsvor-
aussetzungen unnoétigerweise nach oben oder steht einem Leistungsanspruch unter
Umstanden entgegen.

Viele Versicherer bieten einen Grundfahigkeitsschutz mit mehreren Tarifstufen an.
Aus Kundensicht erscheint es vorteilhaft, wenn bereits die unterste Tarifstufe alle
motorischen, feinmotorischen, sensorischen und im Idealfall auch intellektuellen
Grundféhigkeiten absichert.

Beim Prognosezeitraum fiir die Beurteilung einer leistungspflichtigen Berufsunfahig-
keit holt die Berufsunfahigkeits- gegentiber der Grundfahigkeitsversicherung wieder
auf. So wird nach den Versicherungsbedingungen qualifizierter BU-Tarife im Versiche-
rungsfall eine Leistungsprifung auf eine mindestens 6-monatige Berufsunfahigkeit
der versicherten Person abgestellt. Im Gegensatz dazu sehen die Bedingungswerke
fir die meisten Grundfahigkeitsversicherungen einen Beurteilungs- beziehungsweise
Prognosezeitraum von 12 Monaten vor.

Voraussetzungen fiir die Leistungspflicht

Nicht immer erschlieBen sich die Voraussetzungen fiir die Begriindung eines leis-
tungspflichtigen Versicherungsfalls in den Versicherungsbedingungen auf den ersten
Blick. Dies verdeutlicht das Beispiel der versicherten Grundfahigkeit ,,Gebrauch der
Arme*. So nennt ein Anbieter in seinen Versicherungsbedingungen als Leistungsvor-
aussetzung, dass die versicherte Person nicht mehr in der Lage sein darf, mit dem
linken oder dem rechten Arm in Schulter- beziehungsweise Brusthohe zu arbeiten.



Diese Formulierung wirft folgende Fragen auf:

= Auf welche Art von Arbeit stellt der Versicherer seine Leistungspriifung ab?

= |st fir die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit der zuletzt ausgetibte oder ein anderer
Beruf zu berlicksichtigen?

= \Werden auch hauswirtschaftliche Tatigkeiten als Arbeit im Sinne der Versiche-
rungsbedingungen gewertet?

= \Welcher Zeitraum ist fur die Prufung dieser funktionellen Einschrankung zu
beriicksichtigen: ein Arbeitstag, 3 Stunden oder auch nur 10 Minuten?

= | eitet der Versicherer aus dieser Leistungsvoraussetzung unter Umstanden ein
Verweisungsrecht ab?

Auch fur die Grundfahigkeit Gehen missen Leistungsvoraussetzungen detailliert
Uberprift werden, denn selbst vermeintlich transparente Leistungsvoraussetzun-
gen koénnen Stolperfallen beinhalten. Die Unterschiede fiir die zu bewaltigende Dis-
tanz der versicherten Person — 200 oder 400 Meter - sind im Bedingungswerk noch
schnell zu finden. Aber ist die Wegstrecke ohne Unterbrechung zuriickzulegen und
welche Hilfsmittel missen daflir von der versicherten Person eingesetzt werden?
So gibt beispielsweise ein Versicherungsunternehmen fiir die Bewaltigung einer
Wegstrecke von 200 Metern einen zeitlichen Rahmen von 15 Minuten vor. Und damit
die versicherte Person diese Distanz auch sicher bewaltigten kann, muss auch ein
Gehwagen (Rollator) zum Einsatz kommen.

Weitreichende Tarif- und

Leistungskompetenz

Auch die NURNBERGER Lebensversicherung hatte bereits im Jahr 2012 ihr Produkt-
portfolio um eine Grundfahigkeitsversicherung erweitert. Seit August dieses Jahres
kann der Tarif nach einer umfangreichen Neukonzeption nun als modernes Vorsorge-
instrument bei der Kundenberatung bertcksichtigt werden und definiert neue MaB-
stabe flr eine leistungsstarke Absicherung der Grundfahigkeiten.

Tarifstruktur und versicherte Risiken

Mit der Tarifversion 2.0 und den Tarifstufen Comfort und Premium in der Grund-
fahigkeitsversicherung erfolgte eine Anlehnung an die Berufsunfahigkeits- und
Dread-Disease-Versicherung. Bereits mit der Tarifstufe Comfort kdnnen alle gelisteten
motorischen, feinmotorischen, sensorischen und intellektuellen Grundfahigkeiten
abgesichert werden. Insgesamt umfasst das Konzept 18 Grundfahigkeiten und die
Absicherung des Risikos einer Pflegebedurftigkeit. Der (teilweise) Verlust einer ver-
sicherten Grundfahigkeit beziehungsweise der Nachweis der Pflegebedirftigkeit
begriindet einen leistungspflichtigen Versicherungsfall. In den Versicherungsbedin-
gungen werden keine weiteren Kriterien fur die Leistungsfallbegriindung benannt.

Bei der Liste der versicherten Grundfahigkeiten sollten Vermittler beachten, dass die
NURNBERGER die intellektuellen Einzelrisiken Auffassungsgabe, Konzentration, Ge-
dachtnis und Handlungsplanung unter dem Uberbegriff Intellekt subsumiert. Diese
Darstellung ist nicht zu beanstanden. Im Vergleich mit anderen Gesellschaften, die
versicherte Risiken einzeln deklarieren, fihrt dies zu einer etwas verkUlrzten Liste
der versicherten Grundfahigkeiten. Fiir den Versicherungsnehmer, respektive die
versicherte Person, hat diese Vorgehensweise keine Bedeutung, da die (teilweise)
EinbuBe jeder einzelnen Fahigkeit fir sich alleine einen leistungspflichtigen Versi-
cherungsfall begrindet. )
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M1 Die intellektuellen
Einzelrisiken Auffassungs-
gabe, Konzentration,
Gedachtnis und Handlungs-
planung werden unter dem
Uberbegriff Intellekt subsu-
miert. Die (teilweise) EinbufRe
jeder einzelnen Fahigkeit
begriindet jeweils fiir sich
alleine einen leistungspflich-

tigen Versicherungsfall.
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Unverzichtbare Merkmale

m Begriindung des Leistungsanspruchs mit dem (teilweisen)
Verlust einer Grundfahigkeit

= Keine Listung der Grundfahigkeiten in A- und B-Katalogen

= Auf 6 Monate verkiirzter Prognose-/Beurteilungszeitraum
im Premiumtarif

= \lerbesserte Leistungen durch die Grundfahigkeit
JVerlust der Fahrerlaubnis Pkw*

m Zusatzbaustein ,Verlust der Fahrerlaubnis Lkw/Bus*
= Tatigkeitsverbot nach Infektionsschutzgesetz versicherbar
m Dread Disease: umfassende Absicherung maglich

m Zusatzbaustein ,Volle Erwerbsminderung infolge
psychischer Erkrankung*

Beim Beurteilungs- und auch Prognosezeitraum fir die
Bewertung der (teilweisen) EinbuBe einer versicherten
Grundfahigkeit setzt der Versicherer im Tarif Comfort auf
dem Marktstandard von 12 Monaten auf. Sofern sich der
Kunde fir die Tarifvariante Premium entscheidet, verkiirzt
sich dieser Zeitraum auf 6 Monate und die Liste der versi-
cherten Grundfahigkeiten wird um das Risiko ,Verlust der
Fahrerlaubnis Pkw" verlangert.

Transparente Leistungsvoraussetzungen

Die Prifung der Leistungsvoraussetzungen fiir den Versi-
cherungsfall liefert ein sehr positives Ergebnis. Die Begriin-
dung eines Leistungsanspruchs mit den zu erfillenden
Kriterien ist transparent und wurde fiir den durchschnitt-
lichen Versicherungskunden auch sehr verstandlich for-
muliert. Die Absicherung von vier feinmotorischen Grund-
fahigkeiten tragt der hohen Bedeutung des funktionellen
Einsatzes der Hande im Alltag Rechnung.

Bei den Leistungsvoraussetzungen fir den Nachweis des
Verlustes einer feinmotorischen Grundfahigkeit bertick-
sichtigt der Versicherer unterschiedliche Grifftechniken.
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Auch bei den intellektuellen Grundfahigkeiten ist heraus-

zustellen, dass die NURNBERGER im Versicherungsfall die
Leistungsprifung auf die intellektuellen Fahigkeiten der Durchschnitts- und nicht der
Gesamtbevolkerung abstellt.

Ein Muss: Absicherung der Fahrerlaubnis Pkw

Der Ritterschlag fir die Grundfahigkeitsversicherung ist die Aufnahme des Verlusts
der Fahrerlaubnis als versichertes Risiko. Dadurch kann in vielen Fallen der Weg zur
Anerkennung der Leistungspflicht und Auszahlung der vereinbarten Rente durch den
Versicherer verkirzt werden, wie anhand eines Beispiels durch den Verlust der Seh-
kraft deutlich wird:

Nach den Versicherungsbedingungen vieler Gesellschaften gilt ein Verlust des
Sehvermogens als nachgewiesen, wenn die versicherte Person auf dem leistungs-
fahigeren Auge nur noch eine Sehkraft von 5 Prozent hat und der Sehkraftverlust
mindestens 95 Prozent betragt. Alternativ begriindet auch eine Einschrankung des
Gesichtsfelds auf 15 Grad den Anspruch auf die versicherte Rente. Sofern auch ein
Verlust der Fahrerlaubnisklasse B (Pkw) als versichertes Risiko gelistet ist, flihrt be-
reits eine Einschrankung der Sehkraft von mehr als 50 Prozent zum Verlust der Fahr-
erlaubnis und somit zu einem leistungspflichtigen Versicherungsfall.

Bei der Umschreibung der versicherten Fahrerlaubnisklasse(n) sollte der Vermittler
das Bedingungswerk sehr genau unter die Lupe nehmen. Nach aktuellen Schatzun-
gen gibt es zurzeit in Deutschland circa 55 Millionen Inhaber einer Fahrerlaubnis
Pkw. Dabei entfallen laut Auskunft des Kraftfahrtbundesamtes (Stichtag 1.1.2018) nur
17,18 Millionen auf die Fahrerlaubnisklasse B, wahrend die anderen Inhaber in ihrem
Flhrerschein noch einen Eintrag der Fahrerlaubnisklasse 3 haben.

Nachdem die Voraussetzungen flir den Verlust der Fahrerlaubnis aus medizinischen
Grlinden, hier im Fall der Sehkraft, flr die Fahrerlaubnisklassen B und 3 auseinander-
fallen, sollten entweder nur die Fahrerlaubnis Pkw oder die Fahrerlaubnisklassen B
und 3 benannt werden.



Auch die NURNBERGER hatte in ihren Versicherungsbedingungen nur den Versi-
cherungsschutz flir die Fahrerlaubnisklasse B aufgefiihrt und diesen Punkt bereits
nachgebessert. Die Erlauterungen der FAQs weisen bereits auf eine Erweiterung des
Versicherungsschutzes um die Fahrerlaubnisklasse 3 hin.

Alleinstellungsmerkmal: Verlust der Fahrerlaubnis Lkw

Einem Urknall gleich kommt die Mdglichkeit, den Verlust der Fahrerlaubnisklassen
C (Lkw) und D (Personentransport in Bussen) im Tarif Premium abzusichern. Dieser
Tarif stellt mit der Erweiterung um den Zusatzbaustein Lkw-/Busfahren fiir Kraftfahrer
eine bezahlbare Alternative zur Berufsunfahigkeitsversicherung dar. Zu beachten ist,
dass die Inhaber der Fahrerlaubnisklassen C und D, insbesondere beim Sehvermdgen,
verscharfte Voraussetzungen erfiillen missen.

Sofern die Sehkraft des leistungsfahigeren Auges auf unter 80 Prozent abfallt, werden
die Voraussetzungen fir die Fahrerlaubnis nicht erfillt. Sowohl Lkw-, als auch Bus-
fahrer erhalten heute nur noch eine auf 5 Jahre befristete Fahrer-

laubnis; flr den Verlangerungsantrag muss ein Nachweis tber ein

ausreichendes Sehvermdgen vorgelegt werden.

Mit der Maoglichkeit einer Absicherung des Verlusts der Fahrer-
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laubnis nach Klasse C und D steht dem Vermittler ein Vorsorgein- Zielgruppenaspekt

strument fur Berufsgruppen zur Verfliigung, die regelmaBig keine

Berufsunfahigkeitsversicherung erhalten beziehungsweise bezah- Die NURNBERGER erweitert den

len kénnen. Versicherungsschutz auch im Zusatzbau-
stein ,Verlust der Fahrerlaubnis Lkw/Per-

Absicherung psychischer Krankheiten sonenbeférderung in Bussen” auf die alten

Fahrerlaubnisklassen 2 und FE KOM.

Ein regelmaBig in Bezug auf die Grundfahigkeitsversicherung vor-

getragener Kritikpunkt ist die fehlende oder stark eingeschrankte Hinweis: Der erweiterte Versicherungs-
Moglichkeit, psychische Erkrankungen abzusichern. Auch hier schutz wird vorab in den FAQs erklart und
schlagt die NURNBERGER mit einem Zusatzbaustein, der mit dem in die ndchste Fassung der Versicherungs-
Comfort- und Premium-Tarif kombiniert werden kann, einen neuen bedingungen aufgenommen.

Weg ein.

Leistungsvoraussetzung ist, dass die versicherte Person infolge

einer psychischen Erkrankung fiir mindestens 12 Monate eine volle
Erwerbsminderung nachweist, das heiBt, die versicherte Person kann auf dem all-
gemeinen Arbeitsmarkt nicht mehr als 3 Stunden am Tag erwerbstatig sein. Fir den
Nachweis einer vollen Erwerbsminderung ist ein Rentenbescheid der Deutschen
Rentenversicherung nicht verpflichtend, das heiBt auch Freiberufler und Selbststan-
dige konnen dieses Zusatzmodul zur Absicherung psychischer Krankheiten wahlen.

Im Gegensatz zu anderen Anbietern im Markt umfasst der Versicherungsschutz als
psychische Erkrankungen und Verhaltensstérungen diejenigen, die in Kapitel V der
Internationalen statistischen Klassifikation der Krankheiten (ICD-10-GM 2018) gelis-
tet werden. Als Ausschlusstatbestand werden nur psychische Krankheiten benannt,
die ursachlich auf Medikamentenmissbrauch, Alkohol- oder Drogenkonsum zurtick-
zufiihren sind. Fur die Bewertung der Leistungsvoraussetzungen sollte man eine An-
leihe bei den Rentenzugangsberichten der Deutschen Rentenversicherung nehmen.

So nahm der Anteil der Renten wegen Berufs-/Erwerbsunfahigkeit beziehungsweise
Erwerbsminderung, die infolge psychischer Erkrankungen bewilligt wurden, im Zeit-
raum 1983 bis 2016 um 49,34 Prozent (Manner) und um 111,34 Prozent (Frauen) zu.
Von den neuen Rentenempfangern des Jahres 2016 erhielten 36,5 Prozent der ménn-
lichen und 49,0 Prozent der weiblichen Versicherten ihre Erwerbsminderungsrente
aufgrund einer psychischen Erkrankung. )

eR10-18:55



Einkommensschutz

M rir Arzte diirfre
der Zusatzbaustein
»latigkeitsverbot nach
dem Infektionsschutz-

gesetz” interessant sein.

Mit Blick auf eingetrage-
ne Infektionskrankhei-
ten, wie zum Beispiel das
Denguefieber, gewinnt
diese Leistungskompo-

nente an Bedeutung.
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Unbeliebtes Thema: das Pflegefallrisiko

Die Absicherung des Risikos einer Pflegebedurftigkeit ist haufig fir den Kunden und
teilweise auch flr Vermittler ein Tabuthema in der Vorsorgeberatung. Dennoch sollte
diese wichtige VorsorgemaBnahme in der Beratung angesprochen und umfassend in
dem Beratungsprotokoll dokumentiert werden.

Sowohl in den Versicherungsbedingungen von Berufsunfahigkeits- (Versorgungs-
schicht 3) als auch Dread-Disease- und Grundfahigkeitsversicherungen wird eine
Pflegebediirftigkeit der versicherten Person regelmaBig als versichertes Risiko gelis-
tet. Bei den Leistungsvoraussetzungen fallen in den Versicherungsbedingungen der
Gesellschaften signifikante Unterschiede auf, denn die Feststellung und Einstufung
einer (leistungspflichtigen) Pflegebediirftigkeit erfolgt in vielen Fallen auf Basis von
ADL-Kriterien.

Eine Beurteilung defizitérer Aktivitdten im Alltag ist grundsétzlich nicht zu beanstan-
den. Jedoch kénnen der zum 1. Januar 2017 eingefihrte Begriff der Pflegebedirftig-
keit und die Bewertungskriterien der sozialen Pflegeversicherung mit den Ublichen
ADL-Katalogen nur eingeschrankt nachgezeichnet werden. Auch die NURNBERGER
benenntinihren Versicherungsbedingungen einen ADL-Katalog fir die Priifung einer
leistungspflichtigen Pflegebedurftigkeit. Hier hatte sich der Autor ein verpflichtendes
Anerkenntnis auf Grundlage des Leistungsbescheids der zustandigen Pflegekasse
und einen Anspruch auf die Versicherungsleistung ab Pflegegrad 2 gewtinscht. Ob-
gleich die Absicherung des Pflegefallrisikos in der Grundfahigkeitsversicherung auf-
grund der Befristung des Versicherungsschutzes auf das 67. Lebensjahr eine unter-
geordnete Rolle spielt.

Dread-Disease-Risiken

In den letzten Jahren erganzen Optionen fir die Absicherung schwerer Krankheiten
vermehrt die Tarifangebote von Grundfahigkeitsversicherungen. Die Bandbreite der
versicherten Risiken ist weit gefasst und die Leistungsvoraussetzungen daflir gleichen
dem Farbspektrum eines Regenbogens.

Nach der Markteinfihrung des Dread-Disease-Tarifs ErnstfallSchutz stellte die
NURNBERGER zum Jahresbeginn 2018 auch die ErnstfallSchutz-Zusatzversicherung
vor. Der Versicherer hat die im ErnstfallSchutz versicherten Risiken und Leistungs-
voraussetzungen in die Zusatzversicherung gespiegelt und deckt damit 50 schwere
Krankheiten ab.

Dieses umfangreiche Deckungskonzept sichert dem frankischen Versicherer in der
Dread-Disease-Zusatzversicherung ein Alleinstellungsmerkmal und dem Kunden
Versicherungsschutz auf hohem Niveau. Im Gegensatz zu den Angeboten anderer
Gesellschaften kann fir die Zusatzversicherung eine individuelle Versicherungs-
summe, die nicht an die Hohe der versicherten Grundféhigkeitsrente geknupft ist,
vereinbart werden.



Nachhaltige Kompetenz

beim Einkommensschutz

Seit 1884 bietet die NURNBERGER einen Versicherungsschutz fiir die Absicherung
der Arbeitskraft an. Die urspriingliche Invaliditats- wurde von einer modernen Berufs-
unfahigkeitsversicherung abgeldst. Diese steht als eigener und als Zusatztarif fur pri-
vate und betriebliche Vorsorgeldsungen zur Verfligung.

Konsequente Weiterentwicklung

Die NURNBERGER bietet heute mit dem NURNBERGER Einkommensschutz fiir die
Absicherung der Arbeitskraft Berufsunfahigkeitsversicherungen in unterschiedlichen
Tarifstrukturen und auch alternative Vorsorgeinstrumente an. Diese sind die hier vor-
gestellte Grundfahigkeitsversicherung und der ErnstfallSchutz als Dread-Disease-
Absicherung.

Ein wichtiger Aspekt flr die weitreichenden Absicherungskomponenten ist eine konti-
nuierliche Weiterentwicklung der Tarifwelt. Mit der Aufnahme der Second-Event-Klau-
sel in die Versicherungsbedingungen des Tarifs ErnstfallSchutz Premium sicherte
sich die NURNBERGER bei der Absicherung schwerer Krankheiten mit einer selbst-
standigen Dread-Disease-Versicherung ein werthaltiges Alleinstellungsmerkmal.

Seit Kurzem ergénzt der GKV-Check als neuer Qualitatsfaktor das Umfeld der Berufs-
unfahigkeitsversicherung. Mit der Prifung der gesetzlichen Krankenversicherungs-
akte im Rahmen der Antragstellung kann die Tretmine der vorvertraglichen Anzeige-
pflichtverletzung nachhaltig entscharft werden.

Entscheidend: die Leistungsfallbearbeitung

Auch wenn hochwertige Tariflésungen ein Versicherungsunternehmen auszeichnen,
qualifiziert sich dieses letztlich mit der Leistungsfallbearbeitung. Bei Eintritt eines
Versicherungsfalls miissen Anbieter das Leistungsversprechen und die Servicebe-
reitschaft unter Beweis stellen. Vor allem die Bearbeitung von Antragen auf Leistun-
gen wegen Berufsunfahigkeit, einer schweren Krankheit oder auch des Verlustes einer
Grundfahigkeit erfordert nicht nur eine hohe fachliche Kompetenz, sondern auch ein
gewisses MaB an Empathie.

Dunkelverarbeitung, mangelhafte Kommunikation, standig wechselnde Sachbearbei-
ter und endlose Warteschleifen am Telefon stellen das in einen Versicherer gesetzte
Vertrauen oftmals infrage. Eine kritische Prifung und umfassende Bewertung der
Qualitat in der Leistungsfallbearbeitung durch unabhéangige Ratingagenturen liefern
sowohl fuir Kunden als auch fiir Vermittler wichtige Entscheidungsgrundlagen fiir die
Auswahl des geeigneten Vertragspartners.

Sehr aussagekraftige Ergebnisse finden sich in einer Studie der Ratingagentur Franke
& Bornberg aus dem Jahr 2016. Franke & Bornberg testiert hier der NURNBERGER
eine vorbildliche Arbeitsweise: Der Autor hatte diese anlasslich von anhangigen Be-
rufsunfahigkeitsleistungsfallen nochmals tGberprifen und fir die von ihm begleiteten
Versicherungsfalle bestatigen kdnnen (experten Report Mai 2018). =

Themenspecial Grundfahigkeiten

H

Vorteil fiir die Beratung

Seit Kurzem ergénzt der
GKV-Check als neuer Qualitats-
faktor das Umfeld der
Berufsunfahigkeitsversicherung.

eR1018:57



